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. Obowigzkiem Abonenta

. Operator nie gwarantuje przepustowosci

www.wignet.pl =
NWicrie

REGULAMIN
$wiadczenia ustug dostepu do Internetu przez WigNET
(zatgcznik nr 1 do umowy)

Postanowienia ogéine

. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajg:

a) Abonent — podmiot, ktéry zawart umowe o $wiadczenie
Ustugi dostepu do Internetu z Operatorem.

b) Operator — WigNET z siedzibg przy ul. Wigilijnej 14/C1 w
Lublinie dostawca ustugi dostgpu do sieci Internet,
wykonujacy dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji na

podstawie  wpisu do rejestru  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych UKE.

c) Lokal — miejsce, w ktédrym znajduje sie sprzet
komputerowy Abonenta.

d) Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu przez WigNET".

e) Umowa — ,Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do

Internetu” zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem.

f)  Ustuga dostepu do Internetu - ustuga $wiadczona przez
Operatora, umozliwiajgca staty, nielimitowany czasowo
dostep do sieci Internet.

g) Cennik - zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez
Operatora.

h) Strefa Abonenta (eOK) - to dostep do Internetowego
centrum Operatora, umozliwiajgcy ~ Abonentowi
sprawdzenie  wykupionych ustug i ewentualnie
zamowieni  kolejnych, pobranie faktur, szybkie
sprawdzenie stanu swojego rachunku, numeru konta do
zaptaty itp.

i) Login — jawny cigg znakéw alfanumerycznych konieczny
do dokonania identyfikacji, uzyskiwany przez Abonenta
od Operatora.

j) Hasto — cyfrowo-literowy kod stuzgcy do autoryzaciji
Abonenta, przy pomocy kitérego moze zamawiac
dodatkowe ustugi lub rezygnowa¢ z niektérych ustug
oraz logowac sie do Strefy Abonenta.

k) Okres rozliczeniowy - okres, bedgcy podstawg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora,
rozpoczynajgcy si¢ i konczacy we wskazanym w fakturze
terminie.

Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi Dostepu
do Internetu

. W ramach prowadzonej dziatalnosci Operator zapewnia:

a) ustugi dostepu do Internetu

b) ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

jest przestrzeganie zalecen
Operatora, dotyczacych uzytkowania sieci komputerowej.

. Operator  zapewnia parametry przylacza z  sieci
komputerowej do internetowego wezta dostgpowego
o przepustowos$ci  zgodnej z  wybranym  pakietem

abonamentowym okreslonym w Umowie.
transmisji do

zasobow internetowych oraz bezpieczenstwa przekazu
informacji.
. Operator przydziela Abonentowi numer/numery IP,

zobowigzujgc zarazem jednocze$nie Abonenta do uzywania
urzadzen o zarejestrowanych w systemie adresach
fizycznych MAC.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie bedzie

ponosit odpowiedzialno$ci za poprawne funkcjonowanie
ustugi dostepu do Internetu na sprzecie Abonenta w
przypadku zainstalowania i uzytkowania przez niego
wiasnego urzadzenia sieciowego i jego btednej konfiguraciji
lub wadliwego dziatania.

. Abonent ma obowigzek dba¢ o ochrong swoich zasobdw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate w wyniku nieautoryzowanego dostepu do
zasobow Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ danych

transmitowanych do i z przytacza Abonenta.

Abonent ponosi prawng odpowiedzialno$¢ za ewentualne

wykorzystanie sieci niezgodne z obowigzujgcym prawem.

Abonent zobowigzany jest do:

a) pilnowania bezpieczenstwa swojego konta w Strefie
Abonenta (eOK) poprzez stosowanie odpowiednich
haset i praw dostgpéw do swych zasobdw,

b) skutecznego zabezpieczania i ochrony Loginu i Hasta, a
w szczegolnosci nie udostgpniania Hasta osobom
trzecim (dyspozycje ziozone przez osoby trzecie, ktére
weszly w posiadanie Hasta, wywolujg takie skutki
prawne, jakie wywotujg dyspozycje ziozone przez
Abonenta - Abonent ponosi peing odpowiedzialno$¢ za
dyspozycje ztozone z uzyciem Hasta),

c) Niezwlocznej zmiany Hasta, w przypadku podejrzenia,
Zze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta (zmiany
Hasta mozna dokona¢ pisemnie, zgtaszajgc Operatorowi
stosowne zapotrzebowanie/o$wiadczenie).

Operator zaleca Abonentowi uzytkowanie oprogramowania

chronigcego przed nieautoryzowanym dostepem, wirusami,

szkodliwymi programami itp.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy

urzgdzen transmisji danych, sieci kablowej itp., w przypadku

stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

b) $wiadomego zniszczenia,

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w
trakcie prawidtowej eksploataciji.

Abonent dba o swoje przytacze i swdj sprzgt komputerowy

we wiasnym zakresie (np. w czasie burzy najlepiej odtgczy¢

sprzet od sieci w celu uniknigcia ewentualnych uszkodzen,
spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi).

Operator nie odpowiada za uszkodzenia przytacza z winy

Abonenta, lecz zobowigzuje sig do ich usunigcia na jego

prosbe i koszt.

Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne

okablowanie mozliwe do wykorzystania przez Operatora,

ustugi bedg $wiadczone Abonentowi po podaniu adresu
fizycznego MAC Kkarty sieciowej (lub innego urzadzenia)

Operatorowi.

Obstuga techniczna sprzetu komputerowego Abonenta i

oprogramowania niezbednego do pracy w sieci moze by¢
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dokonywana odpfatnie przez serwis Operatora, o ile Abonent
zglosi stosowny wniosek. Odpfatno$¢ za te ustugi zostanie
ustalona na podstawie obowigzujgcego Cennika.

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania

Operatora o wystepujgcych awariach w sieci (pocztg
elektroniczng, badz w przypadku catkowitej awarii przytacza
— telefonicznie), jak réwniez w razie potrzeby, zapewnienia
dostepu do miejsca ich wystgpienia.

W przypadku wystgpienia awarii lub usterek w dziataniu
przytacza Abonent jest zobowigzany niezwiocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Operatora, ktory przywréci jego
prawidiowe dziatanie w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych
(z wyjatkiem sytuacji od niego niezaleznych, sity wyzszej, a
takze powstatej z winy Abonenta).
Zabrania si¢ bez wuzgodnienia w
dokonywania wszelkich czynnosci
funkcjonowanie sieci Operatora.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
elementéw sieci komputerowej dokonuje Operator lub osoba
przez niego upowazniona na pismie.

Abonent wyraza zgode na dokonywanie przez Operatora
okresowych kontroli prawidiowosci dziatania instalacji w
Lokalu Abonenta. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
instalacji Abonent zostanie powiadomiony przynajmniej z
trzydniowym wyprzedzeniem.

Przytagcze abonenckie stanowi integralng czes$¢ sieci i
stanowi wtasno$¢ Operatora.

Abonent nie moze umieszcza¢ rozbudowanych serwisow
sieciowych/internetowych, a zwtaszcza serwiséw o
charakterze komercyjnym bez zgody Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji
$wiadczonych ustug. Promocje mogg by¢ organizowane
przez Operatora na podstawie odrebnych regulaminéw
(warunkéw) promocii.

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu zostaje
zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po
spetnieniu przez zamawiajgcego warunkéw okreslonych w
Regulaminie.

W imieniu Operatora Umowe zawiera Operator osobiscie lub
osoba przez niego upowazniona na podstawie pisemnego
petnomocnictwa, Abonent zawiera Umowe osobiscie.

W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest
przedstawi¢ do wgladu dokumenty potwierdzajace jego
tozsamosé.

Operator ma prawo wymagac przedtozenia do wgladu tytutu
prawnego do Lokalu, w ktérym majg by¢ zainstalowane
urzadzenia abonenckie.

W przypadku uméw najmu, dzierzawy, uzyczenia lub innych
uméw o korzystanie z lokalu przez Abonenta, Abonent
oswiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania lokalem w
zakresie instalacji ustugi.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od
dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy

formie pisemnej
mogacych  zaktdcié

Abonenckiej dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢
wywigzania sie ze zobowigzan wobec Operatora
wynikajgcych  z  Umowy Abonenckiej, lub innych

dokumentéw okreslonych w regulaminach promocji, o
ktérych mowa pkt. 25 zgodnie z art. 57 ust. 2 pkt. 1 Prawa
Telekomunikacyjnego.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi

w przypadkach, gdy:

a) nie istniejg warunki techniczne do jej $wiadczenia,

b) Abonent nie wyraza zgody na podpisanie stosownej
umowy czy przedtozenie potrzebnych dokumentéw,

¢) w innych uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku
kilkukrotnej nieobecnosci Abonenta pomimo
wczesniejszego uzgodnienia terminu instalacji).

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie

Operatora nie mogt on korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciaglty

przez okres 30 dni. O$wiadczenie woli Abonenta w tym

przedmiocie wymaga formy pisemnej.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza

lokalem Operatora, Abonent bedacy konsumentem moze od

niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy Abonenckiej w drodze stosownego
oswiadczenia na pismie.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez

zachowania terminu wypowiedzenia, a Ustuga zawieszona w

przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez

Abonenta postanowiert Umowy lub naruszenia Regulaminu,

a w szczegolnosci:

a) nieuregulowania opfat na rzecz Operatora przez czas
diuzszy niz jeden okres rozliczeniowy.

b) préb nielegalnego wejscia do zasobéw informatycznych
bedacych w posiadaniu innych os6b lub innego
przestepstwa w rozumieniu przepiséw prawa polskiego,

c) udostepnienia przez Abonenta Ustugi poza wtasciwym
lokalem (w tym wypadku Operator moze domagac sig
rowniez odszkodowania w wysoko$ci wymienionej w
Cenniku).

Operator ma prawo do ograniczenia (zmniejszenia predkosci

transmisji danych w kierunku do komputera Abonenta do 32

kbps) lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent

zalega z optatami za korzystanie z ustug, za co najmniej
jeden Okres Rozliczeniowy i pomimo wezwania do zapfaty,
nie uregulowat zalegtosci wraz z odsetkami w wyznaczonym
przez Operatora terminie. W przypadku odtgczenia Abonenta

z powodu nie uregulowania optat przez Abonenta, ponowne

przytaczenie do sieci wigze sie z uregulowaniem wszystkich

zalegtosci wraz z odsetkami.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z winy

Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta, przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zgodnie z

postanowieniami Umowy, Operator ma prawo, zada¢ zwrotu

ulg, udzielonych Abonentowi w zwigzku z zawarciem

Umowy, z wytgczeniem przypadkéw okreslonych w pkt 33.

Oswiadczenie woli Operatora w przedmiocie rozwigzania

umowy wymaga formy pisemnej.

Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadng

optatg, na rzecz Operatora, oraz nie jest wylgczony

szczegolnymi warunkami promocji, Operator moze zawiesi¢
$wiadczenie Ustugi. Whniosek, zawierajacy przewidywany
okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Operatorowi
najpézniej w ostatnim dniu przed koncem Okresu

Rozliczeniowego poprzedzajgcego okres, w ktorym ma

nastgpi¢ zawieszenie.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w petnych

miesigcach kalendarzowych i nie moze trwaé¢ dtuzej niz 3

miesigce w roku kalendarzowym z tym, ze okres oznaczony

Umowy ulega wydtuzeniu o czas zawieszenia.
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Optaty

Abonent zobowigzany jest do uiszczania nw. optat zgodnie z

obowigzujgcym Cennikiem Operatora:

a) jednorazowej za uzyskanie
(aktywaciji),

b) miesigcznej optaty za korzystanie z Ustugi, okreslonej w
Cenniku, w terminie podanym na fakturze.

c) jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie
obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas
optate za korzystanie z niej ustala sig¢ w wysokosci 1/30-
tej za kazdy dzien.

d) Operator zastrzega sobie prawo naliczania w
wystawianych fakturach opfaty za ustugi zrealizowane w
poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile nie byty
one naliczane we wczes$niejszych fakturach.

e) Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent
zobowigzany jest do =zaptaty optaty jednorazowej
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma
prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych
naleznosci  Operatora, poczynajgc od najwczesniej
wymagalnych.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania optat naleznych do dnia jej
rozwigzania.
Optaty zawierajg podatek VAT zgodnie z obowigzujgca
stawka.
Zmiany w Cenniku nie wymagajg zmiany Regulaminu.
Operator jest zobowigzany powiadomi¢ Abonenta o zmianie
Regulaminu z jednomiesigcznym wyprzedzeniem, a o
zmianie Cennika z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej
jeden Okres Rozliczeniowy, podajac zakres zmian i termin
ich wprowadzenia. Operator nie jest zobowigzany do
powiadamiania Abonenta o zmianie Cennika, jezeli zmiana ta
ograniczona jest do rezygnacji z pobierania czgsci optat,
wprowadzenia optat za nowe ustugi telekomunikacyjne nie
objete Umowa lub zmiany opfat za dodatkowe ustugi, nie
objete Umowa.

Brak pisemnego os$wiadczenia Abonenta o nie przyjeciu

nowych warunkéw Umowy, Cennika lub Regulaminu w ciggu

30 dni od dnia, w ktéorym zawiadomienie dotarto do Abonenta

w taki sposéb, zeby mogt zapozna¢ sig z jego trescia, jest

rozumiany jako akceptacja zmiany Umowy, Cennika lub

Regulaminu.

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w

przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku optat za ustugi

objete umowag. W razie skorzystania z tego prawa w

przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez

Operatora, Operatorowi nie  przystuguje roszczenie

odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi,

z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia

zmiany w Cenniku nastgpuje na skutek zmiany przepisow

prawa.

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o nie

przyjeciu nowych warunkéw w trybie, o ktérym mowa w pkt

48 Regulaminu, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu w

ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastgpujgcego po

Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Operator otrzymat

o$wiadczenie Abonenta.

Cennik ustug koresponduje z Umowg i znajduje si¢ do

wgladu w siedzibie Operatora oraz na jego stronie

internetowe;j.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty na konto

Operatora.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej

Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku

zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator

gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie

Abonenckiej zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o

Ochronie  Danych Osobowych oraz ustawg Prawo

Telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich

danych iich poprawiania.

dostepu do  Ustugi

Reklamacje

Abonenci mogg sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania,

nienalezytego wykonania Ustugi lub wadliwego jej
rozliczenia.
Reklamacje  powinny  by¢é zgtaszane  Operatorowi

telefonicznie lub na pismie, réwniez drogg elektroniczng w

Strefie Abonenta (eOK), lub pocztg e-mail na info@wignet.pl

Reklamacije dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinny

by¢ wnoszone w momencie stwierdzenia przez Abonenta

wystepowania takiej przerwy.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Abonenta: imie i nazwisko lub nazwe, adres, numer
Umowy oraz numer telefonu,

b) opis przedmiotu reklamacji.

Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje

sig date otrzymania jej przez Operatora.

Ztozenie reklamacji nie ma wplywu na obowigzek zaptaty

naleznosci wynikajgcej z faktury VAT, w tym na obowigzek

zapfaty kwoty bedgcej przedmiotem reklamaciji.

Reklamacije rozpatruje i zatatwia Operator w terminie do 14

dni od daty jej wniesienia.

Za kazdy dzien powyzej terminu okreslonego w pkt. 19

niniejszego regulaminu, w ktérym nastgpita przerwa w

$wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do

zadania zwrotu 1/30 miesigcznych optat abonamentowych,

za Usluge.

Postanowienia przejsciowe i konncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg i
stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zadna ze Stron Umowy nie przeniesie jakichkolwiek praw Ilub
obowigzkéw, wynikajgcych z Umowy, na osobe trzecig, bez
uprzedniego uzyskania zgody drugiej Strony, wyrazonej w
formie pisemne;.

Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora o
kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub
innych danych, wszelka korespondencja, wystana przez
Operatora, do Abonenta bedzie uwazana za skutecznie
doregczong.

Regulaminem

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2015 r.
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