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REGULAMIN PROMOCIJI
TOP 20

§ 1 [Definicje]
. Organizator Promocji pod hastem TOP 20 - WigNET z siedzibg przy ul. Wigilijnej 14/C1; 20-501 Lublin (NIP: 946-101-77-01, REGON: 432673167, wpis do RPT nr 4432), zwany w tresci

Regulaminu Organizatorem Promocji.

2. Umowa Abonencka - Umowa o Swiadczenie Ustug przez Organizatora Promocji dla Ustugi dostepu do Internetu, MINI, KOMFORT, PREMIUM, EXTRA.

3. Promocja pod hastem TOP 20 - sprzedaz ustug internetowych oferowanych przez Organizatora Promocji, na warunkach i w terminach okreslonych w niniejszym regulaminie, zwana
w tresci Regulaminu Promocjg.

4. Uczestnik Promocji — osoby spetniajgce warunki wskazane w §3 niniejszego Regulaminu, ktére w okresie trwania Promocji okreslonym w §2 niniejszego Regulaminu zawrg
z Organizatorem Promocji Umowe Abonencka na warunkach okreslonych w Regulaminie.

5. Przystgpienie do Promocji — data zawarcia przez Uczestnika Promocji Umowy Abonenckiej na warunkach i w czasie obowigzywania Promociji.

§ 2 [Czas trwania Promoc;ji]

1. Promocja trwa od dnia 1 marca 2021 roku do odwotania. Organizator Promocji zastrzega sobie prawo zakonczenia promocji w dowolnym czasie.

2. O wystgpieniu okolicznosci wskazanych w pkt. 1, zdanie 2 Organizator Promocji poinformuje poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu na stronie internetowej www.wignet.pl najpozniej
w dniu ich wystgpienia.

§ 3 [Udziat w Promociji]

. Promocja jest przeznaczona dla wszystkich petnoletnich osoéb fizycznych jak réwniez prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne oraz jednostki nie posiadajgce osobowosci
prawnej, zamieszkujgce lub prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w zasiegu sieci Organizatora Promocji, ktore na dzien przystgpienia do promocji spetniajg warunki okreslone w niniejszym
regulaminie:
na dzien przystgpienia do Promocji nie sg Abonentami i ktére w okresie Promocji zawrg z Organizatorem Promocji umowe o $wiadczenie Ustugi dostgpu do sieci Internet na zasadach
Promociji.
na dzien przystgpienia do Promocji sg abonentami Organizatora Promocji w zakresie nizszej lub takiej samej ustugi internetowej (tj. o nizszej lub takiej samej optacie abonamentowe;j
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Organizatora Promocji) niz wybrana w ramach Promocji ustuga dostepu do Internetu, nie zalegajg wzgledem Organizatora Promocji z ptatnosciami
z jakiegokolwiek tytutu.

2. Do Promocji mogg przystapi¢ takze, po spetnieniu wszystkich warunkéw niniejszego regulaminu, osoby zamieszkujgce domy wolnostojgce, bagdz w zabudowie szeregowej, z tym
zastrzezeniem, ze w takich przypadkach moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia przez Uczestnika Promocji petnych kosztéw podigczenia ustugi zgodnie z kosztorysem/cennikiem
przedstawionym przez Organizatora Promocji.

. Rabaty dotyczace ustug zainstalowanych w ramach Promocji nie mogg by¢ tgczone z innymi rabatami lub promocjami oferowanymi przez Organizatora Promocii.

. Organizatorowi Promociji przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy w ramach Promocji, jezeli Uczestnik ma zalegtosci we wnoszeniu Optat za ustugi $wiadczone przez Organizatora
Promogii, lub nie posiada mozliwo$ci technicznych do $wiadczenia ustugi.
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§ 4 [Zasady Promocji]

1. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje:

a) rabat do kwoty 1 zt (lub 49 zt z routerem wi-fi) w Optacie za podigczenie do Sieci (aktywacja Ustugi, dla nowego Uczestnika przy okresie zobowigzania na 24 miesiecy przy wyborze
pakietu EXTRA lub dla nowego Uczestnika ze sprawng instalacjg WigNET, a takze dla nowego Uczestnika przy przej$ciu od innego operatora, po uprzednim okazaniu faktur, lub umowy dla
pakietéw MINI, KOMFORT, PREMIUM, EXTRA),

b) rabat do kwoty 39 zt (lub 49 zt z routerem wi-fi) w Optacie za podtgczenie do Sieci (aktywacja Ustugi, dla nowego Uczestnika przy okresie zobowigzania na 24 miesiecy przy wyborze
pakietu MINI, KOMFORT, PREMIUM)

c) rabat do kwoty 99,- zt (lub 129-, zt z routerem wi-fi) w Optacie za podtgczenie do Sieci (aktywacja Ustugi, dla nowego Uczestnika przy okresie zobowigzania na 12 miesigcy przy wyborze
pakietu MINI, KOMFORT, PREMIUM)

d) rabat w Optacie Abonamentowej za korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu w pakietach z cennika standardowego:

MINI - Optata Abonamentowa wynosi 39 zt miesigcznie;
KOMFORT - Optata Abonamentowa wynosi 55 zt miesigcznie;
PREMIUM - Opfata Abonamentowa wynosi 65 zt miesigcznie;
EXTRA - Optata Abonamentowa wynosi 80 zt miesigcznie.

2. W okresie trwania Umowy Abonenckiej Uczestnikow Promocji obowigzujg Optaty Abonamentowe okreslone w §4 pkt. 1d. W pierwszym niepetnym miesigcu kalendarzowym Optaty
Abonamentowe i rabaty zostang naliczone proporcjonalnie do czasu korzystania z ustugi w danym miesigcu; przez pierwszy niepetny miesigc nalezy rozumie¢ miesigc aktywacji ustugi.

3. W ramach pakietéw okreslonych w §4 Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona moze byé maksymalnie na 3 urzadzeniach — zasady okresla Regulamin Swiadczenia Ustugi i obowigzujaca
Oferta Ustug Organizatora Promogii.

4. Pakiet MINI pozwala uzyska¢ maksymalng przeptywno$é¢ 10 Mbit/s, KOMFORT — 20Mbit/s, PREMIUM — 40Mbit/s, EXTRA — 50Mbit/s* dla dostepu radiowego 5GHz, oraz kablowego LAN.

a) Dla uczestnikéw zawierajgcych umowe na okres 24 miesiecy, Organizator Promocji przyznaje dodatkowe pasmo nocne w godz. 23:00 — 6:00 o predkosci zwigkszonej o maks. 50%

predkosci dziennej.

5. Umowa Abonencka podpisana w ramach Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony. W okresie trwania zobowigzania Uczestnik moze dokona¢ bezptatnego, czasowego zawieszenia
korzystania z Ustugi maksymalnie na okres 3 miesigcy w roku kalendarzowym). Jednoczesénie Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze umowa przedtuzy zobowigzanie o takg samg liczbe
okreséw rozliczeniowych jakg obejmie zawieszenie. Przeniesienie miejsca $wiadczenia ustugi do innego lokalu niz wskazany w protokole odbioru technicznego, podpisanego przy
uruchomieniu ustugi, jest mozliwe tylko do lokalu objetego zasiggiem dziatania sieci WigNET.

. Po zakoriczeniu okresu zobowigzania ceny Optat abonamentowych i pozostate warunki umowy pozostajg bez zmian.

. Uczestnik utraci wszelkie korzy$ci wynikajgce z Promocji i zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych rabatdéw na rzecz Organizatora Promociji z tytutu aktywacji, aktywaciji z routerem do
kwoty 90,- zt jako warto$¢ routera, oraz ustug wyliczonych wg odpowiedniego wzoru: wysoko$¢ roszczenia = rownowarto$¢ przyznanej ulgi x liczba petnych miesiecy (petnych okreséw
rozliczeniowych) wykorzystanych od podpisania umowy promocyjnej, a takze z tytutu udzielonego rabatu na aktywacje ww. ustug jezeli:

a) przed uptywem okresu zobowigzania, w zaleznosci od wybranego wariantu, rozwigze Umowe Abonenckg zawartg w ramach Promocji,

b) zmieni wybrang w niniejszej promocji ustuge, okreslong w §4 pkt.1d na ustuge o nizszej przepustowosci,

c) umowa zostanie wypowiedziana przez Organizatora Promocji z przyczyn okre$lonych w pkt. 35 Regulaminu $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez WigNET.

8. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wzgledem Organizatora Promociji za zalegtosci z tytutu naleznosci za $wiadczone ustugi, jak réwniez z tytutu

udzielonych rabatéw, a takze za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu Organizatora Promocji wykazanego w protokole odbioru technicznego podpisanego przy instalacji ustugi.
9. Uczestnik ma prawo do zmiany ustugi na ustuge o przepustowosci wyzszej na warunkach niniejszej promocji. W takim przypadku ustuga ta, po zgtoszeniu zaméwienia, bedzie $wiadczona
w cenie okres$lonej w §4 pkt.1d do kornca okresu obowigzywania Umowy.

10.W przypadku stwierdzenia zalegto$ci we wnoszeniu Optat za $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, wynoszacych co najmniej jeden okres rozliczeniowy, Organizator Promocji moze
zaprzestaé $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami Regulaminu Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez WigNET oraz wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ww. ustug. W takiej
sytuacji majg zastosowanie zasady opisane w §4 pkt. 7.
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§ 5 [Reklamacje i skargi]

. Wszystkie reklamacje lub skargi ze strony uczestnikéw Promociji winny byé przestane w formie pisemnej najpézniej do 15-go dnia od daty zakonczenia Promocji na adres: WigNET
ul. Wigilijna 14/c1; 20-501 Lublin.

2. Reklamacje lub skargi winny zawiera¢ imig, nazwisko i doktadny adres Uczestnika Promociji, a takze numer telefonu oraz wskazanie podstawy reklamaciji lub skargi. Ponadto reklamacja
powinna zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkoéw,
jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjne;.

3. Reklamacje i skargi beda rozpatrywane przez Organizatora Promocji w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. O decyzji w sprawie reklamaciji lub skargi Organizator Promocji poinformuje
Uczestnika droga elektroniczng lub na pismie.

4. Decyzja Organizatora Promociji w przedmiocie skargi lub reklamaciji jest ostateczna.

§ 6 [Postanowienia koncowe]

1. Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegéinym w stosunku do Regulaminu $wiadczenia ustug dostgpu do Internetu przez WigNET i obowigzuje tylko w czasie trwania Promogji. Po
ustaniu zobowigzan uczestnikéw Promociji, o ktérych mowa w §4 niniejszego regulaminu, uczestnicy Promocji pozostajg zwigzani postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu
do Internetu przez WigNET oraz Umowy Abonenckiej.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu przez WigNET

oraz obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

. Organizator Promociji zastrzega sobie w trakcie obowigzywania Promocji mozliwo$¢ rozszerzenia katalogu Uczestnikéw Promocii, profitéw, a takze zmiany czasu obowigzywania Promocji w

drodze podpisanego przez Organizatora Promocji aneksu do niniejszego regulaminu ogtoszonego w sposéb, w jaki ogtoszona jest promocja.

. Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystgpienie do Promocji akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

. Niniejszy regulamin nie wytacza mozliwosci podpisania Umowy Abonenckiej z Organizatorem Promocji na zasadach ogéinych.

. Uczestnik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu podpisujgc zatgczone oswiadczenie lub zatwierdzajac je drogg elektroniczna.

. Niniejszy regulamin dodatkowo dostepny jest na stronie internetowej, WigNET oraz w panelu elektronicznej Obstugi Klienta (eOK).
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Wszystkie ceny zawieraja obowigzujacy podatek VAT
* przeptywnos¢ mozliwa do uzyskania w wybranych lokalizacjach przy czym predko$¢ wysytania réwna jest ¥ predkosci pobierania.



