REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ WIGNET
(zatgcznik nr 1 do umowy)

Postanowienia ogdlne

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Abonent — podmiot, ktory zawarl umowe o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu z Operatorem.

b) Operator — WigNET z siedziba przy ul. Wigilijnej 14/C1 w Lublinie, Operator dostepu do sieci Internet,
wykonujacy dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych UKE.

c) Lokal — miejsce, w ktorym znajduje sig¢ sprzet komputerowy Abonenta.

d) Regulamin — ,,Regulamin $§wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez WigNET”.

e) Umowa — ,,Umowa o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu” zawarta pomigdzy Abonentem a Operatorem.
f) Usluga dostepu do Internetu — ustuga $wiadczona przez Operatora, umozliwiajaca staty, nielimitowany
czasowo dostep do sieci Internet.

g) Cennik — zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Operatora.

h) Strefa Abonenta (eOK) — to dostep do Internetowego centrum Operatora, umozliwiajacy Abonentowi
sprawdzenie wykupionych ushug i ewentualnie zaméwienie kolejnych, pobranie faktur, szybkie sprawdzenie stanu
swojego rachunku, numeru konta do zaptaty itp.

i) Login — jawny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania identyfikacji, uzyskiwany przez
Abonenta od Operatora.

j) Haslo — cyfrowo-literowy kod stuzacy do autoryzacji Abonenta, przy pomocy ktérego moze zamawiac¢
dodatkowe ustugi lub rezygnowac z niektdrych ustug oraz logowac si¢ do Strefy Abonenta.

k) Okres rozliczeniowy — okres, bedacy podstawa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora,
rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanym w fakturze terminie.

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu

W ramach prowadzonej dziatalnosci Operator zapewnia:

a) ustugi dostepu do Internetu.

b) ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

Obowiazkiem Abonenta jest przestrzeganie zalecen Operatora, dotyczacych uzytkowania sieci komputerowe;.
Operator zapewnia parametry przytacza z sieci komputerowej do internetowego wezta dostepowego 0
przepustowosci zgodnej z wybranym pakietem abonamentowym okreslonym w Umowie, dla danych wysytanych
i odbieranych na minimalnym poziomie 50% deklarowanej w Umowie przeptywnosci dla Ustugi dostgpu do
Internetu §wiadczonej w technologii §wiattowodowej, LAN i radiowej. Deklarowana w Umowie przeptywnosé
pobierania i wysylania danych stanowi przeptywno$¢ maksymalna, ktdrej uzyskania Abonent moze oczekiwac
co najmniej jeden raz na dobg. Zwykle dostepna przeptywnos$¢ (osiagalna przez co najmniej 80% doby) stanowi
75% przeptywnosci deklarowanej (maksymalnej).

Operator przydziela Abonentowi numer/numery IP, zobowiazujac zarazem jednocze$nie Abonenta do uzywania
urzadzen o zarejestrowanych w systemie adresach fizycznych MAC.

W przypadku korzystania przez Abonenta z adresu IP z klasy publicznej Operator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany adresu IP z powoddw technicznych, Abonent zostanie poinformowany o tym na 30 dni przed zmiang,
na adres e-mail wskazany przez Abonenta.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za poprawne
funkcjonowanie ustugi dostgpu do Internetu na sprzgcie Abonenta w przypadku zainstalowania i uzytkowania
przez niego wlasnego urzadzenia sieciowego i jego btednej konfiguracji lub wadliwego dziatania.

Abonent ma obowiazek dba¢ o ochrong swoich zasobow. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate w wyniku nieautoryzowanego dostepu do zasobow Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ danych transmitowanych do i z przytacza Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotdéw, zamoéwionych przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca
karty kredytowej lub innych sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen lub ich wady, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywolane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére
Operator odpowiada lub z pomoca ktorych wykonuje Umowg;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
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11.

12.

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem
Sieci;

f) udostepnianie przez Abonenta tacza dostepu do Internetu interfejsem bezprzewodowym poza Siecia;

g) jakiekolwiek polaczenia, rowniez jako$¢ potaczen, poza Siecig.

Abonent ponosi prawng odpowiedzialno$¢ za ewentualne wykorzystanie sieci niezgodne z obowigzujagcym
prawem.

Abonent zobowigzany jest do:

a) pilnowania bezpieczenstwa swojego konta w Strefie Abonenta (eOK) poprzez stosowanie odpowiednich haset
i praw dostepu do swych zasobow,

b) skutecznego zabezpieczania i ochrony Loginu i Hasta, a w szczeg6lno$ci nie udostepniania Hasta osobom
trzecim (dyspozycje ztozone przez osoby trzecie, ktore weszty w posiadanie Hasta, wywotuja takie skutki prawne,
jakie wywotujg dyspozycje zlozone przez Abonenta - Abonent ponosi petng odpowiedzialno$é za dyspozycje
ztozone z uzyciem Hasla),

¢) niezwtocznej zmiany Hasta, w przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta (zmiany
Hasta mozna dokonaé pisemnie, zglaszajac Operatorowi stosowne zapotrzebowanie/o$wiadczenie).

Instalacja i urzadzenia

13.

14.

15.

16.

17.

Zawierajac Umowg obejmujaca przytaczenie do Sieci, Abonent wyraza zgode na instalacj¢ (oznacza to migdzy
innymi zgod¢ na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezb¢dnych otworéw, wykonanie zakonczenia sieci)

w Lokalu. Operator ma prawo wymagac¢ przedtozenia do wgladu tytutu prawnego do Lokalu, lub pisemnej zgody
wlasciciela Lokalu, w ktorym maja by¢ zainstalowane urzadzenia abonenckie.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z Instrukcja postepowania ze
Sprzetem, dbania o swoje przylacze i swoj sprzet komputerowy we wlasnym zakresie (np. w czasie burzy najlepiej
odlaczy¢ sprzet od sieci w celu unikniecia ewentualnych uszkodzen, spowodowanych wytadowaniami
atmosferycznymi).

Sprzet pozostaje wlasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego
sprzedazy na podstawie odrgbnej umowy, lub faktury sprzedazy.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy urzadzen transmisji danych, sieci kablowej itp,

w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia zostaty spowodowane przez Abonenta lub wystapity na skutek
razacego zaniedbania z jego strony.

Abonent zobowigzuje si¢ nie wprowadza¢ zmian w urzgdzeniach i oprogramowaniu nalezagcym do Operatora,
szczegoblnie nie dokonywaé zmian w konfiguracji urzadzen lub przeprowadzania jakichkolwiek modyfikacji.
Wszelkie zmiany w konfiguracji urzadzen wymagaja uprzedniej zgody Operatora.

Zasady rozliczania i ptatnos$ci

18.

19.

20.

21,
22,

23.

24,

25,

Ustuga dostgpu do Internetu jest rozliczana miesi¢cznie, wedtug stawek zawartych w Cenniku, obowigzujacym

W momencie zawarcia Umowy.

Abonent zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Operatora za korzystanie z Ustugi zgodnie z warunkami Umowy
oraz Cennikiem.

Operator wystawia faktur¢ VAT za §wiadczone ustugi dostgpu do Internetu, ktérej termin ptatnosci wynosi 14 dni
od daty jej wystawienia.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Operator moze naliczy¢ odsetki za zwloke zgodnie z przepisami prawa.
Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia §wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie uiSci optaty w terminie
okreslonym na fakturze.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu rozliczeniowego, Abonent zobowiazany jest do zaptaty
za Ushuge za pelny okres rozliczeniowy, w ktorym rozwigzano Umowe.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym momencie, przy czym zmiany te mogg wejs¢

W zycie wylacznie po pisemnym powiadomieniu Abonenta o zmianie Cennika, co najmniej 30 dni przed
wprowadzeniem zmiany.

Abonent ma prawo do reklamacji dotyczacej wysokosci optat w przypadku, gdy wystapia rozbieznosci miedzy
jego rozliczeniem a rzeczywiscie $wiadczonymi ustugami. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej Iub
elektronicznej do Operatora, ktory rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych.

Okres obowigzywania Umowy i wypowiedzenie

26.
27.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze strony postanowig inaczej.
Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ktory
zaczyna biec od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
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29.

30.

31.

W przypadku, gdy Abonent narusza postanowienia Umowy, Operator ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Operator ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jesli:

a) Abonent korzysta z Ustugi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem lub z postanowieniami Regulaminu,
b) Abonent nie uiscit optaty za Ustuge, mimo wcze$niejszego upomnienia,

¢) Abonent narusza przepisy prawa lub porzadek publiczny podczas korzystania z Ustugi.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jesli:

a) Ushluga dost¢pu do Internetu nie jest dostepna przez okres dtuzszy niz 7 dni roboczych, z winy Operatora,
b) Operator nie dostosuje si¢ do przepisow prawa obowigzujacych w chwili zawarcia Umowy, a zmiana tych
przepisOw ma wptyw na warunki Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego zwrocenia Operatorowi wszelkich
urzadzen i sprzgtu, ktore zostalty mu udostepnione w ramach Umowy, w terminie 7 dni od daty rozwigzania
Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

32. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
wylacznie w zakresie wynikajacym z przepisOw prawa.

33. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a) awarii sieci lub urzadzen, ktore nie sg w jego posiadaniu lub zarzadzie,
b) przerw w dostepie do Internetu wynikajacych z dziatania sity wyzszej, takich jak awarie sieci energetycznych,
katastrofy naturalne, dzialania wojenne, itp.

34. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania osob trzecich, ktore moga zaktoci¢ funkcjonowanie Ustugi,
takie jak przestepstwa cybernetyczne, nieautoryzowany dostep do sieci, itp.

35. Operator zobowiazuje si¢ do usuniecia awarii w mozliwie najkrotszym czasie, nie pozniej jednak niz w terminie
48 godzin od zgloszenia awarii, chyba ze przyczyna awarii lezy po stronie Abonenta lub jest wynikiem dziatania
sity wyzszej.

Optaty

36. Wysoko$¢ oplat — Ustuga dostgpu do Internetu bedzie rozliczana zgodnie z Cennikiem obowiazujagcym w
momencie zawarcia Umowy. Cennik moze ulec zmianie, o czym Abonent zostanie poinformowany na co najmniej
30 dni przed wprowadzeniem zmian.

37. Miesieczna oplata abonamentowa — Oplata abonamentowa za Ushuge jest stata i platna z gory za kazdy miesiac
kalendarzowy, chyba Ze strony uzgodnig inacze;j.

38. Dodatkowe oplaty — W przypadku dodatkowych ustug, takich jak instalacja sprzetu, naprawy, zmiana miejsca
instalacji, Operator moze naliczy¢ dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem.

39. Opoznienie w platnosci — W przypadku op6znienia w platnosci, Operator moze naliczy¢ odsetki za zwtoke
W wysokosci ustawowej, jak rowniez zastrzega sobie prawo do zawieszenia §wiadczenia Ushugi.

40. Przedplata i zabezpieczenie platnosci — Operator ma prawo zazadaé przedptaty lub dodatkowego zabezpieczenia
platnosci, jesli Abonent wykazuje problemy z regularnym regulowaniem optat.

Reklamacje

41. Zgloszenie reklamacji — Abonent ma prawo zglosié¢ reklamacj¢ w przypadku problemow z jakoscig Ustugi,
nieprawidtowosci w naliczonych optatach, awarii lub innych problemach zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemne;j lub elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie lub
na stronie internetowej.

42. Termin rozpatrzenia reklamacji — Operator zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych
od jej otrzymania.

43. Forma odpowiedzi — Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie wystana do Abonenta na adres e-mail lub pocztowy
wskazany w Umowie.

44. Brak odpowiedzi — W przypadku braku odpowiedzi w wyznaczonym terminie, reklamacj¢ uwaza si¢ za uznana
za zasadna.

45. Reklamacja zwiazana z oplatami — W przypadku reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Abonent jest
zobowigzany do uregulowania spornych kwot, jezeli reklamacja zostanie uznana za bezzasadna.

46. Reklamacja awarii — W przypadku reklamacji dotyczacej awarii Ustugi, Operator doktada wszelkich staran, aby

usung¢ usterke w mozliwie najkrotszym czasie, jednakze nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od Operatora.
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Reklamacja zwiagzana z umowa — Abonent ma prawo do reklamacji na warunki Umowy, jezeli uzna je
za niewtasciwe lub sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa. Reklamacj¢ nalezy zgtaszaé na pismie,
a Operator rozpatrzy ja w terminie 14 dni roboczych.

Przetwarzanie danych osobowych

48.

49.

50.

51.

Operator przetwarza dane osobowe Abonenta zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji Umowy, wystawiania faktur,
rozliczen oraz dla celow marketingowych, jezeli wyrazit zgod¢ na przetwarzanie danych w tym zakresie.

Operator zapewnia Abonentowi prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania
ich usunigcia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Operator nie przekazuje danych osobowych Abonenta podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych jest to
wymagane przez przepisy prawa.

Postanowienia koncowe

52.

53.

54,

55.

56.

57.

W przypadku zmiany przepisOw prawa, ktore maja wptyw na postanowienia Regulaminu, Operator zaktualizuje
Regulamin i poinformuje Abonenta o wprowadzonych zmianach.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Operatora i obowiazuje
do odwotania.

Spory wynikle z wykonywania Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, ktore beda obowiazywaty od daty ich
opublikowania na stronie internetowej Operatora.

Abonent zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z trescig zmienionego Regulaminu i do stosowania si¢ do jego
postanowien.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025 r.
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